Altalanos szerzédési feltételek

Jelen ,,Altalanos Szerzddési Feltételek” szabalyozzak a Bocor Fogadé Szolgaltato
szallashelyének és szolgaltatdsainak igénybevételét. Az Altalanos Szerzédési feltételek
szerint az lizemeltetd, szolgaltaté, Napmosoly Kft. 2500 Esztergom, Kossuth Lajos utca
14 £sz.10. Bocor Fogado6 7800 Kisharsany Pet6fi Sandor utca 32. tovabbiakban
Szolgaltatd, elszallasolasi Szerzddést kot a maganszallashely szolgaltatast igénybe vevo
személyekkel, szerz6do6 felekkel.

Szerzodo felek

Vasarlo/Vendég: A széllashely szolgaltatasat igénybe vevo, a honlapon keresztiil, illetve

a Szolgaltatonal a info@bocorfogado.hu e-mail cimen keresztiil irashan szolgaltatast vasarlo
személy, aki az ASZF-et tudomasul veszi és magéara nézve is kotelezének fogadja el,
tovabbiakban Vendég

Szolgaltato: Napmosoly Kft. 2500 Esztergom, Kossuth Lajos utca 14. fsz10.
Bocor Fogadoé tovabbiakban Szolgaltato Elektronikus levelezési cim:
info@bocorfogado.hu

Telefon: +36306572757

1. Altalanos Szerzddési Feltételek célja

Az Altalanos Szerz3dési Feltételek (ASZF) Szolgaltato és a vele szerz8déses kapcsolatba
1ép6 Vendég kozott 1étrejovo jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem
szabalyozott kérdéseket illetéen Szolgaltato tevékenységére vonatkozd mindenkor hatalyos
magyar jogszabalyok és hatosagi eldirasok, valamint a Polgari Torvénykdnyvben

foglalt rendelkezések kiilon kikotés nélkil iranyadoak.

2. Szerzodési Feltételek elfogadasa

A Szerzddési Feltételek Vendég altal torténd elfogadasa a vasarlas illetve
szolgaltatas igénybevételének eldfeltétele. A Feltételek elfogaddsanak mindsiil, ha Vendég
a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatast igénybe veszi.

3. Szerzodési Feltételek hatalya

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az Altalanos Szerzddési Feltételeket részben
vagy egeszben barmikor modosithatja. Az ASZF mindaddig hatalyban marad, amig
Szolgéltatd szolgaltatast biztositja. Jelen ASZF 2022. m4jus 01-td] hatarozatlan ideig
hatalyos.

4. A szolgaltatas teriileti hatalya

Szolgaltato altal tizemeltetett szolgaltatas mind belfoldrdl, mind kiilfoldrdl

elérheto.



5. Szerzodéses fogalmak:

Vasarlo/Vendég: A szallashely szolgaltatasat igénybe vevd, a honlapon

keresztiil szolgaltatast vasarlé személy, aki az ASZF-et tudomasul veszi és magara nézve is
kotelezonek fogadja el, tovabbiakban Vendég

Szolgaltato: a jelen ASZF feltételei szerint maganszallashely szolgaltatast nyujtd
Napmosoly Kft. 2500 Esztergom, Kossuth Lajos utca 14. fsz 10, Bocor Fogadd 7800
Kisharsany, Pet6fi utca 33. tovabbiakban Szolgaltato

A szolgaltatas: maganszallashely szolgaltatas

Arajanlat: A Vendég szoban, vagy irasban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgaltato
irdsos arajanlata.

Foglalas: Foglalas a Vendég irasban leadott foglaldsanak a Szolgaltato altal

irasban megkiildott visszaigazoldsa, mely tartalmazza a szolgaltatas targyat, helyét,
id6tartamat és arat, valamint a foglalas véglegesitéséhez sziikséges, szallaskoltség
felének megfizetésére vonatkozo adatokat.

Foglalas véglegesités, érvényesités:

A foglalasban meghatarozott szallaskoltség felének megfizetése a

foglalas biztositasa érdekében.

A Foglalés a szallaskoltség felének megfizetését kvetden jon létre, €s igy

irasban megkotott Szerzédésnek mindsiil, és egyben az ASZF és a Foglalasi és Lemondasi
Feltételek automatikus elfogadasat jelenti.

Fizetési és lemondasi feltételek:

A Bocor Fogadé altal biztositott szolgaltatas ellenértékének megfizetésére, a foglalas és
fizetés modjara, litemezésére, a foglalas lemondas esetére és a lemondas esetén vissza
nem téritendd 0sszegre vonatkozo feltételek meghatarozasa.

Amennyiben a szallast az érkezést megel6z6 7 napon beliil mondjak le, abban az esetben
nem téritjiik vissza az dsszeget.

On-line bankkartyas fizetés:

A Bocor Fogadé altal megkiildott adatok alapjan, bankkartyas fizetés. - 17. - 20. pont
alatt

A szolgaltatas teriileti hatalya

Szolgaltato altal iizemeltetett szolgaltatas mind belfoldrdl, mind kiilf6ldrol elérhetd.

6. Szolgaltato az alabbi feltételek szerint nyujtja
a szolgaltatast:

6.1. A Vendéghaz Gsszetartoz6 csaladok, barati tdrsasagok, céges rendezvények részére
vagy elOzetes egyeztetés alapjan egyéb rendezvényekre kiadé. Maximalis 1étszam: a teljes
birtok tekintetében 52 f6 + Kemping.

6.2. A Szolgaltaté nem tartézkodik a Vendéghazban, Onok, mint Szerzédé felek,

a Kisharsany, Pet6fi Sandor utca 32. alatti Vendégszobakat, Apartmanokat, Fahazakat,
Luxus Apartmant ¢és a parkolot , a Fogado szolgaltatasait maganszallasként, tidiilési,
pihenési célbol sajat feleldsségiikre veszik igénybe. A hézban illetve a kertben talalhato
berendezéseket és felszerelést -ideértve hozzaértés esetén a kemence, illetve a kerti grill,
bogracsozé hely gondos hasznalatat, - az Onok rendelkezésére bocsatjuk ott tartdzkodasuk
alatt szallasdijon feliil fizetend6 6sszeggel terhelve.



6.3. Minden t6liink telhet6t megtesziink vendégeink biztonsaga érdekében,

felhivjuk figyelmiiket az esetleges veszélyforrasokra, azonban a hazban illetve az ingyenes
parkoloban 1€év6 személyes vagyontargyaikért, valamint a haz és kornyezete nem
rendeltetésszerli hasznalatabol eredd személyi sériilésekért, illetve a hazban keletkezett
karokért feleldsséget nem tudunk vallalni. Az Onék 4ltal a hazban, annak berendezéseiben,
kornyezetében okozott karokért kartéritési feleldsség terheli Onoket.

6.4. Probléma esetén elérhetéek vagyunk a honlapon illetve a jelen ASZF-ben

megadott telefonszamon, illetve e-mail cimen, hogy segitségiikre lehessiink ott
tartozkodasuk idején, tavozas utani reklamacidt azonban nem tudunk elfogadni.

7. Ajanlatkeérés illetve foglalas menete:

7.1.A Vendég sz6ban, vagy irdsban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgaltatod arajanlatot
kiild. Az arajanlat irasos k6zos megegyezés alapjan modosithatd. Az arajanlatra torténd
valasz hidnyaban az 4rajanlat 4 napos tiirelmi id6 utan torlésre kertil.

7.2. A foglalas a Vendég irasban, leadott foglalasanak a Szolgaltato altali irdsban
megkiildott visszaigazolasaval, a teljes szallaskoltség 50%-ra, -igény esetén 100% IFA
nélkiil - vonatkoz6 0sszeg megfizetését kovetden jon létre, és igy irasban megkdtott
Szerzédésnek mindsiil, €s egyben a Foglalasi és Lemondasi Feltételek és az ASZF
automatikus elfogadasat jelenti. Vendég elfogadja, hogy az altala lemondott foglalésra, a
foglalas érvényesitésekor eldzetesen befizetett foglalasi sszeget a szolgaltatdo nem tériti
vissza Vendég részére ha azt a vendég az érkezés el6tt kevesebb, mint 7 napon beliil mondja
le.

7.3. A szdban leadott foglalas, megallapodas, médositas, vagy annak a Szolgaltatd
altali szobeli visszaigazolasa nem szerzédeés értéki.

7.4. A Szerzddés tartalma kiterjed a szolgéltatas targyara, helyére, idétartamara,
arara, valamint a Foglalasi és Lemondasi Feltételekre, illetve a vonatkozd ASZF-re.

7.5. A Szerz0dés modositasahoz, kiegészitéséhez a felek altali irdsos megallapodas sziikséges.
Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalds mas datumra torténd athelyezésére, vagy a
létszam modositasara a szabad kapacitas fliggvényeében van lehetdség.

7.6. A Szolgaltatd vendéghaz a meghirdetett arait, - kivéve amennyiben adott
1d6szakra kotelezettséget nem vallal, - elozetes bejelentés nélkiil szabadon
véltoztathatja.

7.7. A helyi idegenforgalmi ad6 a szallasdijon feliil extra fizetendd a helyszinen
Vendég/éj alapon. Az idegenforgalmi ado fizetési kotelezettség a 18-70 kozotti személyekre
vonatkozik.

7.8. A honlapon ¢és egyéb forumokon meghirdetett kdzvetitett szolgaltatdsokért

(aktiv pihenés) és e szolgaltatasok kdzben bekovetkezett balesetekért és karokért a
Vendéghaz iizemeltetdje nem vallal felelosséget €s nem terheli feleldsség. A meghirdetett
szolgaltatasokat a Vendég sajat feleldsségére veszi igénybe.



7.9. A lefoglalt, de a Vendég szallashelyen valo tartozkodasa alatt igénybe nem vett,
illetve modositott szolgaltatasok (szallas, kozvetitett szolgaltatasok,) pénzbeli
visszatéritésére nincs lehetdség.

8. A Szolgaltatas modositasa, torlése

8.1. Arajanlat:

A Vendég szoban, vagy irasban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgaltatd arajanlatot kiild.
Az arajanlat irasos k6zos megegyezés alapjan modosithatd. Az arajanlatra torténd

valasz hidnyaban az 4rajanlat 4 napos tiirelmi id6 utan torlésre kertil.

8.2. Foglalas

8.2.1.Amennyiben a Szolgaltat6 altal a foglalas megerdsitéséhez kért, teljes dij 50%-a,
megegyez¢s szerinti hatdridéig nem keriil megfizetésre a foglalés torlésre keriil. A

szoban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltaté altali

szobeli visszaigazoldsa nem szerzddés értékil. A foglalds modositasahoz, kiegészitéséhez a
felek altali irasos megallapodas sziikséges.

8.2.2. Mar véglegesitett ¢s visszaigazolt foglalds més datumra torténd athelyezésére, vagy
a létszam modositasara a szabad kapacitas fliggvényében van lehetdség.

8.2.3. A Szolgaltat6 vendéghdz a meghirdetett arait, - kivéve amennyiben adott
idészakra kotelezettséget nem vallal, - eldzetes bejelentés nélkiil szabadon
valtoztathatja.

9. Igénybevétel feltételei:

9.1. A vendég a szallast az igénybevétel napjan 14.00-18.00 oOraig torténd
bejelentkezéssel  (check-in) veheti igénybe. Kijelentkezés (check-out) az utolso
tartozkodasi napon délelétt 11.00-ig. Eldzetes megallapodas esetén a kijelentkezési
idépont meghosszabbithato.

9.2. A Vendég a szallashelyre érkezéskor vagy érkezés eldtt a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelden személyazonossagat koteles a szallas elfoglalésa eldtt
igazolni. A bejelentkezéssel és a szoba atvételével a vendég elfogadja a szallashely
Altalanos Szerzédési Feltételeit, illetve a szallashely kifiiggesztett Hazirendjét. Azt
magukra nézve kotelezden elfogadjak.

9.3. A Vendég hibdjabol keletkezo sériilésekért a Szallashely nem vallal feleldsséget.
A rongaléas miatti koltségeket a szallashely a vendégre terheli.

9.4. Amennyiben a vendég a szallast az érkezés napjan reggel 9.00 eldtt kivanja elfoglalni,
az eldzo ¢éjszaka szallasdijanak 50 %-a keriil felszamitasra.

9.5. A hazban tilos a dohanyzas.



10. Szallashely hasznalat visszautasitasa,
szerzodés megsziinése.

10.1. A Szallashely jogosult a szerzodést felmondani és a szolgaltatasnyujtast
megtagadni amennyiben a Vendég:

1. nem teljesitési fizetési kotelezettségét.

2. a vendég nem rendeltetésszertien hasznalja a szallashelyet

3. fertdzo betegségben szenved

4. drog és vagy alkohol befolyasa alatt all

5. elfogadhatatlan, erkolcstelen, erdszakos, 0sszeférhetetlen magatartast tanusit a hazban és
kornyezetében.

6. a feleken kiviil 4116 okok, igynevezett Vis Major (haboru, tliz, arviz,

iddjarasbeli viszontagsdg, dramhiany, sztrajk bekovetkezése), esetén, melyek felett

a fél nem bir ellendrzéssel

7. megtagadja a személyes okmanyok atadasat a check-inhez.

11. A Vendég jogai

1. A Vendég jogosult a Szallashely szolgaltatasi korbe tartoz6 rendeltetésszeri hasznalatara,
2. A Vendég jogosult a szallashely berendezéseinek, eszkdzeinek hasznélatéra.

3. A Vendég, hozzéértés esetén, jogosult a Szolgaltatd vendéghazban talalhaté kemence,
kerti grill rendeltetésszerii, medence, jakuzzi gondos hasznalatara.

4. A tartozkodas idején felmeriild barmely probléma esetén a szolgaltato telefonon
illetve irasban az info@bocorfogado.hu cimen elérhetd, a probléma miel6bbi
megoldasa érdekében.

5. A Vendég panasztételi joga a szallashely elhagyasat kovetden megsziinik.

12. A Vendég kotelezettségei

12.1. Vendég koteles a Szerzddésben foglaltak szerinti idépontig és mddon kiegyenliteni
a szolgaltatasok ellenértekét.

12.2. Gondoskodni arrol, hogy a feliigyelete ala tartozo 18 év alatti gyermekek csak
felnétt feliigyelete alatt tartdzkodjanak a szallashelyen.

12.3. Vendég koteles az altala, vagy kisérdje, illetve a feliigyelete ala tartozé személyek
altal okozott kart a szolgaltatonak megtériteni.

12.4. A Hazirend betartasara, az informacios tablan szerepld szabalyok bertartasara.

13. A Szolgaltato jogai

13.1. A Szolgéltatonak jogaban all a Vendég altal megrendelt €s véglegesitett, de Vendég
altal igénybe nem vett szallashely szolgaltatasra beérkezett foglalo, (mely a szallaskoltség
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50%-a ) megtartasara jelen ASZF-ben és Foglalasi és Lemondasi feltétekben rogzitettek
szerint.

13.1.2. A Szolgaltatonak jogaban all a 10.1. 1-7. pontjai alatt foglaltak esetén a
szallashely szolgaltatas visszautasitdsa, megsziintetése.

14. A Szolgaltato kotelezettsége felelossége

14.1. A Szolgaltaté koteles a vendég tartozkodasa alatti panaszat kivizsgalni és megtenni
a sziikséges 1épéseket a probléma kezelésére.

14.2. A Szolgaltaté koteles telefonos elérhetéségét megadni a Vendégnek, az ott
tartozkodéasa alatt esetleg felmeriilt problémak, kérdések rendezése érdekében

14.3. Szolgaltatdo nem vallal felel0sséget a vendég altal behozott elektromos
berendezésekért, azok okozta karokért a vendég a felelds.

14.4. Szolgaltato felelossége nem terjed ki a vendég altal sajat maga okozott karokra illetve
a vendégek korén kiviil 4ll6 elhérithatatlanul bekovetkezett karokra.

14.5. Szolgéaltatd nem vallal feleldsséget a szolgaltatd kozosségi tereiben illetve szobaiban
hagyott személyes targyakért, értéktargyakért, készpénzért.

14.6. A Szolgaltato ingyenes, bekeritett parkoldjdban hagyott értéktargyakért a
Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

16. Fizetési és Lemondasi Feltételek

16.1. A foglalas a Foglalasi és Lemondasi Feltételek illetve az ASZF elfogadasaval, a

teljes szallaskoltség 50%-anak eldre torténd megfizetése és annak visszaigazolasa utan
érvényes. Amennyiben a kért 6sszeg a megjelolt hatarnapig nem érkezik meg, Szolgéltato
ajanlati és szolgaltatasi kotelezettsége is megszinik.

16.2. A szallasdij felének megfizetése torténhet atutalassal interneten és bankkartyaval.

A fennmarado széllasdij az érkezés napjan, de legkésébb az utolséd szallasnapjan atutaléssal
vagy bankkartyaval fizetend6 vagy a kulcs atadasakor készpénzben. Lemondas esetén az
szallasdij 50% -at nem tudjuk visszatériteni.

16.3. Barmely fizetési mod alkalmazéaséaval kapcsolatos kdltség a Szerz6d6 Vendéget,
illetve annak bank kartyajat terheli.

17. Bankkartyas online fizetési rendszer feltételei:

17. 1. Altalanos jellemzék:

17.2. A Szerzddési Feltételek Vendég altal torténd elfogadésa a vasarlas illetve
szolgaltatds igénybevételének elofeltétele. A Feltételek elfogaddsanak mindsiil, ha Vendég
a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatast igénybe veszi.

17.3. A Szerz6dés akkor jon 1étre, ha a fenti pont értelmében a Vendég a Szolgaltatd

altal nyujtott szolgaltatast igénybe veszi egyben a jelen Szerzddési Feltételek elfogadasat
jelenti.

17.4. A Vendég a szolgaltatasok ellenértékét elektronikus tton, atutalassal

vagy bankkartydval, a megrendelés nyugtazasakor teljesiti.

17.5. Foglalas akkor jon létre, amikor a Vendég a foglalast végsé formajaban
jovahagyja. Szolgaltatd garantdlja, hogy Vevo bankkartyajanak megterhelése csak azutan jon
létre, miutan Vendeég fizetési szdndékat internetes feliileten megerdsiti.



Az elfogadhat6 bankkartya tipusok: VISA, MASTERCARD ¢sMAESTRO

18. Szolgaltato kotelezettsége és felelossége:

18.1. A Szolgaltatd a Szolgaltatast a Vendég részére folyamatosan biztositja a Vendég
fizetési kotelezettségének teljesitése ellenében.

18.2. A Szolgéltaté nem felel olyan karokért, amelyek, eréhatalom, természeti csapas
(vis major), vagy egyéb, a Szolgaltatd érdekkorén kiviilalld ok, illetve esemény

folytan kovetkeznek be, amelyekért a Szolgaltatdo nem tehetd feleldssé.

18.3. A Szolgaltaté az arvaltozas jogat fenntartja. Az oldalon 1évo esetleges

hibakért feleldsséget nem vallal. Az ellenérték tartalmazza a szolgéltatasnak

megfeleld terheld kozterheket, illetve a személyenként €s éjszakanként fizetendd
idegenforgalmi adé kivételével.

18.4. A Szolgaltato a vasarlo Vendég adatait a szerzddés teljesitése, és a

szerz6dés feltételeinek késdbbi bizonyitasa érdekében tarolja, azokat azonban
tovabbadni sem reklamfelhasznalas sem egyéb célra - a Vendég kifejezett hozzajarulasa
hianyaban - nem jogosult.

18.5. Vendég bejelentések, panaszok kezelése

A Vendég a fenti banki szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibakat a Szolgaltatonak
személyesen, telefonos ligyfélszolgalatan, valamint az info@bocorfogado.hu e-mail cimen
jelentheti be. A Szolgaltatd a bejelentéseket, panaszokat minden esetben 30 napon beliil
kivizsgélja, €s a vizsgalat eredményérdl a bejelentés modjanak megfelelden tdjékoztatja a
Vendéget. A Szolgaltatd a bejelentésekrol és panaszokrol nyilvantartast vezet. A
Szolgéltatd a Vendég altal bejelentett, a vizsgalat eredményeként valosnak bizonyult és a
Szolgaltatd érdekkorében felmertilt hiba kijavitasa irant haladéktalanul intézkedik.

19. A Vendég jogai és kotelezettségei

19.1. A vendégnek a bankkartya fizetés megkezdés eldtt pontos adatok megadasaval ki
kell toltenie a honlapot, az esetleges probléma elkeriilése végett.

19.2. A Vendég adatok megadasa soran megadott téves adatokért, és az azokbol

adodo karokért semmilyen formaban nem vallalunk feleldsséget a hibas adatokbol eredd
esetleges téves teljesitésért.

19.3. A Vendég kotelessége a szolgaltatas fizetési mod szerinti megfizetése. A

valasztott fizetési modtol a Vendég csak a Szolgaltatd eldzetes hozzajarulasaval térhet el.
Amennyiben a megrendelt szolgaltatas vételarat a Vendég nem tudja megfizetni, akkor a
megrendelt szolgaltatas automatikusan torlédik a rendszerbdl.

20. Bankkartyas Online fizetési rendszer

20.1. A bankkartyaval valo fizetés az OTP Mobile Kft. altal miikodtetett SimplePay
bankkartyas fizetési rendszerrel torténik, igy az On banki adatai garantaltan nem

keriilnek illetéktelenek tudomasara az Interneten keresztiil. Ha az online fizetéssel
kapcsolatban kérdése, észrevétele van, hivja az ligyfélszolgalatunkat.

20.2. A szolgéltatd megrendelés sordn keletkezett és birtokadba jutott adatokat tarolja, azaz
a kartyabirtokos vagy megrendeld vendég nevét kizardlag a kartyabirtokos altal
engedélyezett tranzakcio végrehajtasa céljabol hasznalhatja fel. A szolgaltato a tranzakcid
soran keletkezett egyéb mas adatokkal nem rendelkezik.
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20.3. A vasarlé Vendég hibajabol eredden jelszavanak harmadik személy altal

torténd felhasznalasbol adodo karokért Szolgaltatd feleldsséget nem vallal. Vendég
kijelenti, hogy a megrendelt és teljesitett szolgaltatasok ellenértékét vissza nem koveteli. A
Vendég hibajabol tortént hibas, téves adatbevitelbdl, megrendelés elirdsbol szarmazd
karokért a Szolgaltato semmilyen felelosséget, visszafizetést, visszatéritést nem vallal. A
hibés adatok megadésa miatt keletkezett karokért a szolgaltaté felelésséget nem vallal, a
bejelentett reklamaciokat haladéktalanul kivizsgalja €s lehet0ségeihez mérten kezeli.

20.4.. Hibas 6sszeg megadasabol eredd problémak kezelése.

20.4.1. Altalanos Szerz3dési Feltételeinkben valamint a Foglalasi és

Lemondasi Feltételeinkben foglaltak értelmében Vendég foglaldsat afoglalési dij
50%-anak eldre torténd megfizetésével tudja érvényesiteni, mely Osszeg lemondas

esetén nem visszatéritendd. 20.4.2. Amennyiben a Vendég a teljes szallasdij

kifizetését kezdeményezte, ebben az esetben ezt irasban (e-mailben) az
info@bocorfogado.hu

e-mail cimen Szolgaltaté felé kell jeleznie. A levélnek tartalmaznia kell a fizetés

Osszegét, 1dejét és a tranzakcid szamat.

20.4.3.A Szolgaltato6 valaszlevelében értesiti Vendéget, hogy amennyiben a fizetett

Osszeg meghaladja a foglalas soran rogzitett elore megfizetend6 dijat a Szolgaltatd

a megfizetett Osszeggel csokkenti a szallasra érkezéskor a fizetend6 szallasdij végosszegét.
20.4.4. Amennyiben azonban a Vendég lemondja a foglalast, Szolgaltato csak az eldirt teljes
foglalasi dij 50 %-ot meghalad6 0sszeget (azaz a talfizetés Osszegét) tudja visszatériteni
Vendég részére.

Szolgaltato a thlfizetés tényét a bejelentést kovetd 15 napon beliil kivizsgélja és amennyiben
a kovetelést jogosnak itéli, gy kezdeményezi a tulfizetett 6sszeg jovairasat és a

tulfizetett Osszeget a bankkdltségek levondsa utan 15 napon beliil jovairja. A vizsgalat
eredményérol a Vendéget (a tranzakcidban megadott e-mail cimen) irasban tajékoztatja.

Az elfogadhat6 bankkartya tipusok: VISA, MASTERCARD ¢és

MAESTRO

21. Adatvédelem

A Szolgaltato fontosnak tartja a személyes adatok védelmét, €s megtesz minden
olyan biztonsagi, technikai és szervezeti intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantdlja, a vendég adatokat az Adatkezelési Tajékoztatoban leirtaknak megfeleléen
tarolja.

A Szolgaltaté a Szerzédésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a

személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolo hatalyos
jogszabalyok érvényesitésére ( Jelenlegi: 1992. évi LXIII. Torvény, valamint a 2011. évi
CXIl. Az informécios dnrendelkezési jogrol és az informacio szabadsagrol sz6lo
torvény adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseinek
megfelelden eljarni. Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato torvényi felhatalmazas
alapjan koteles a megkeresd hatdsag felé a torvény szerinti adatszolgaltatast teljesiteni.

Szolgaltato adatvédelmi elveit kiilon Adatkezelési Tajékoztatoban teszi kozz¢ honlapjan.
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Adatvédelmi tajékoztato

a Bocor Fogado uzemeltetése soran megvalésuld, a vendégeket érinté
adatkezelési tevékenységrol

Az adatkezelési tajékoztato célja, hogy a Bocor Fogadd szallovendégei és a
szallashely szolgaltatas irant érdekl6ddk részére

informaciokat szolgaltasson a Vendéghaz altal végrehaijtott adatkezelési
tevékenyseégrol.

Az adatkezelési tajékoztatd kidolgozasakor a Vendéghaz figyelembe vette az alabbi
jogszabalyokat:

« aszemélyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmeérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul
helyezésérél sz6l6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 szamu
rendelet (a tovabbiakban: GDPR);

e azinformacios dnrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrél sz6lo
2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.);

e a helyi adokrdl sz6lo 1990. évi C. torvény;

o a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes feltételeirdl és
a szallashely-Uzemeltetési engedély kiadasanak rendjérél szold 239/2009. (X.
20.) Korm. rendelet;

« a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasardl és tartézkodasarol szo6lo
2007. évi Il. torvény.

Az adatkezel6 megnevezése és elérhetésége:

Név: Napmosoly Kft.

Székhely:.2500 Esztergom, Kossuth Lajos utca 14. fsz10.
Levelezési cim:.2500 Esztergom, Kossuth Lajos utca 14. fsz.
Telephely: 7800 Kisharsany, Petéfi utca 33.

Telefonszam: +36306572757

E- mail cim: info@bocorfogado.hu

Az adatkezelés célja és jogalapja:

1. Adatkezelés célja: ajanlatkérések és foglalasok kezelése, szallashely-
szolgaltatas nyujtasa (ajanlatkildés, szerz6dés megkdtése és teljesitése,
kapcsolattartas, szamlazas)

Adatkezelés jogalapja: szerz6dés elbkészitése, szerzddés teljesitése, GDPR
6. cikk (1) bek. b) pont

2. Adatkezelés célja: idegenforgalmi adoé megfizetési kotelezettségének
dokumentalasa
Adatkezelés jogalapja: jogi kdtelezettség teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pont

3. Adatkezelés célja: vendégnyilvantartas vezetésének kotelezettsége
Adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pont



4. Adatkezelés célja: reklamok, ajanlatok kuldése
Adatkezelés jogalapja: érintettek hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja

Az adatkezelés végrehajtasa soran kezelt adatok fajtaja:

A Vendéghaz az ajanlatkérések és foglalasok kezelése céljabdl a Vendégek alabbi
adatait kezeli: név, telefonszam, e-mail cim. A vendégek az adatokat az
ajanlatkérések és foglalasok Vendéghaz részére torténd tovabbitasakor adjak meg.
A Vendéghaz a szallashely-szolgaltatas nyujtasa és a szamlak kiallitasa céljabol a
Vendégek alabbi adatait kezeli szallashely kezel6 szoftveren keresztil: név, lakcim;
sziiletési hely és id6; személyi igazolvany szama; bankszamlaszam, SZEP kartya
szama (amennyiben ezek felhasznalasaval kerll sor a fizetésre). A Vendéghaz az
idegenforgalmi ado medfizetési kotelezettségének dokumentalasa érdekében a
vendégek alabbi adatait kezeli: név; sziletési id6 (adomentesség megallapitasa
céljabdl). A Vendéghaz a vendég nyilvantartasi kotelezettség teljesitése érdekében a
vendégek alabbi személyes adatait kezeli:név;szlletési hely és id6 (harmadik
orszagbeli allampolgaroknal);nem (harmadik orszagbeli allampolgaroknal);anyja neve
(harmadik orszagbeli allampolgaroknal);allampolgarsag, hontalan statusz (harmadik
orszagbeli allampolgaroknal);utlevél/vizum/tartézkodasi engedély szama (harmadik
orszagbeli allampolgaroknal).

A vendégkonyvben vagy a bejelent6 lapokon torténé bejegyzéseket a vendégek
alairasukkal hitelesitik.

Az adatkezelés id6tartama:

A Vendéghaz a vendégek adatait a szallashely szolgaltatas nyujtasara kotott
szerzddeés veégrehajtasaig, vagy jogi igénye érvényesitéseéig kezeli. A bejelentd lapok
és a vendegkonyv megérzési ideje az adatrogzitéstél szamitott 5 év.

Az adatokhoz valé hozzaférés:

A Vendéghaz az altala vezetett adatkezelésekbdl kilonosen az alabbi szervek
részeére teljesithet adatszolgaltatasi kotelezettseget:

e Onkormanyzati adéhatosag;

o allami addhatésag;

e idegenrendészeti hatosag;

o blnuldozé, igazsagszolgaltatasi, nemzetbiztonsagi szervek.
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok:

A tajékoztatas kéréshez vald jog

Az érintett személy tajékoztatast kérhet a Vendéghaztdl arrdl, hogy

milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbal,

mennyi ideig kezeli,

a Vendéghaz kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes
adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

Helyesbitéshez valé jog:
Az érintett személy kérheti, hogy a Vendéghaz a tévesen vagy hianyosan rogzitett
adatait helyesbitse, kiegészitse.



A torléshez valé jog
Az érintett személy kérheti a Vendéghaztdl adatai torlését az alabbi korulményekre
valo hivatkozassal:

o az adatkezelés céljanak megvaldsitasahoz az érintett személyes adatai mar
nem szukségesek;

e az érintett az adatai kezeléséhez torténd hozzajarulasat visszavonta, és az
adat mas jogalap alapjan nem kezelhet6;

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen és a Vendéghaz meggy6z6dott a
tiltakozasban foglaltak jogszeriségérdl;

e az érintett személyes adatait jogellenesen kezelték,

e amennyiben jogszabaly elbirja az adatok torlését.

A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog

Az érintett kérheti, hogy a Vendéghaz zarolja a kezelt személyes adatokat (az
adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmi jelolésével és az egyeb adatoktol
elkilonitett kezelés biztositasaval) jogi igényének elbterjesztéséhez az erre
vonatkozo kérelem benyujtasaig, illetve a tiltakozashoz valoé joga érvényesitése
soran benyujtott megkeresése elbiralasaig.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett személy tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A tiltakozasi jog
gyakorlasa soran az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelésre olyan kényszerit6
jogos indok alapjan kerul sor, amely elsébbséget élvez az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaval szemben.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetoség:

Az érintett az altala tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén vizsgalatot
kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnal (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22./C, ugyfelszolgalat@naih.hu).

Az érintett, ha a személyes adatai kezelésének jogellenességét tapasztalja, polgari
pert kezdeményezhet a Vendéghaz ellen. A per elbiralasa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A torvényszékek felsorolasat és elérhetéségét az alabbi linken
keresztul tekintheti meg: https://birosag.hu/torvenyszekek.

Kisharsany, 2022. majus 01.



